
ADVISOR DEL SIO (SERVICIO DE INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN)

Company
Description

IED Kunsthal Bilbao, ubicado en el
emblemático edificio “La Papelera”
en la isla de Zorrotzaurre, surge en
2020 de la integración de
KUNSTHAL, el primer y único
Centro Superior de Diseño privado
de la Comunidad Autónoma Vasca,
fundado en 1997, y el Istituto
Europeo di Design, fundado en
Milán hace más de 50 años. El de
Bilbao es el tercer centro de una
comunidad que reúne a más de
3.000 alumnos/as en España.

Un Centro Superior como IED
Kunsthal Bilbao conforma una
comunidad de diseñadores y un
polo de difusión del Diseño que no
sólo ofrece titulación oficial
expedida por el Departamento de
Educación del Gobierno Vasco,
sino que crea un ambiente de
trabajo estimulante y motivador
que favorece el desarrollo de las
competencias y las inquietudes
profesionales del alumnado. 

Porque aprender a diseñar es
aprender a crear. A utilizar los
caminos de siempre de maneras
distintas y a superar problemas
con nuevas soluciones. Y para eso
es necesario desenvolverse en un
ambiente estimulante, en el que
continuamente estén ocurriendo
cosas nuevas.

Information
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Company

IED Kunsthal Bilbao

Main functions, requisites & benefits

Main functions

El/La Advisor del Departamento de Orientación y Admisiones se ocupa principalmente de gestionar todos los contactos y las
peticiones de información que llegan a través de llamadas telefónicas y correos electrónicos. Su función principal es la de orientar a
los potenciales alumno/as sobre la oferta formativa y ayudarle en la elección del curso que más se acerca a sus intereses y
habilidades a través de una entrevista personalizada sea presencial, telefónica o vía Skype/Meet etc. También se ocupa de gestionar
todos los trámites hasta que el/la alumno/a resulte oficialmente aceptado e inscrito. 

Requisites

Experiencia previa en puestos similares. Clara vocación al servicio al cliente y a ventas. Persona que sepa trabajar en equipo de una
manera constructiva y motivadora. Alto nivel de inglés y se valorará euskera. Se valorarán conocimientos/formación en diseño.

Benefits

Contrato indefinido (con período de prueba) a tiempo completo. Remuneración entre 22.000-25.000.-euros brutos anuales + incentivos
por objetivos de venta. Enriquecedor ambiente de trabajo y entorno cultural, creativo, artístico y académico.


